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A2y TRANSPORT_
9) SCHULE

ESKALATION IM BUS

Die Zahl der Ubergriffe im 6ffentlichen Verkehr und Strassenverkehr nimmt zu - umso
wichtiger ist es, vorbereitet zu sein. Ob verbale Provokationen oder korperliche
Auseinandersetzungen, der richtige Umgang mit Konfliktsituationen kann den Unterschied
machen.

In diesem Kurs lernst Du, wie Du deeskalierend wirkst, kritische Situationen entscharfst und
wie Du dich im Notfall effektiv verteidigen kannst. Mit praxisnahen Ubungen und wertvollen

Tipps von erfahrenen Profis gewinnst Du mehr Sicherheit fir Deinen Berufsalltag - denn
Dein Schutz hat oberste Prioritat!

ZIELGRUPPE
Fir alle, welche im 6ffentlichen Linienverkehr tatig sind.
INHALT

e Muindliche Deeskalation
e Selbstverteidigung

BESCHRIEB

Dieser einzigartige CZV-Kurs zum Umgang bei Eskalationen im 6ffentlichen Linienverkehr
bietet dir eine umfassende Schulung zur effektiven Deeskalation und Selbstverteidigung.
Unsere praxiserfahrenen Kursleiter/-innen, zeigen dir, wie Du in schwierigen Situationen
einen kiihlen Kopf bewahrst und Konflikte professionell I16sen kannst.

In speziellen Ubungen lernst Du auch, dich selbst zu verteidigen und gefihrliche
Situationen zu meistern. Unser Kurs ist einzigartig in der Schweiz und bietet dir die
Méoglichkeit, dich optimal auf modgliche Konflikte im &ffentlichen Linienverkehr
vorzubereiten.




